
 

 

 تونس في الإدارة إصلاح سياسية: ورقة

 

 التنفيذي الملخص

 دولة لبناء أساسیة ركیزة باعتبارھا تونس، في العمومیة الإدارة لإصلاح وشاملة عملیة رؤیة تقدیم إلى الورقة ھذه تسعى
 في المواطن ثقة بتراجع یتّسم وطني سیاق في الإصلاح ھذا یأتي المواطنین. لتطلعات الاستجابة على وقادرة شفافة، فعّالة،

 الأمثل والاستغلال والمساءلة النجاعة على تقوم جدیدة مقاربة یُحتّم ما وھو والفساد، البیروقراطیة مظاھر وتزاید الإدارة،
 للموارد.

 

 مترابطة: استراتیجیة محاور أربعة الورقة تقترح

 أداء ومراقبة العمومیة السیاسات بتقییم تُعنى مستقلة وطنیة وكالات إحداث عبر والمساءلة الرقابة تعزیز .1
 الرقیب". "المواطن وآلیة الرقمي التقییم مثل للمساءلة، فعالة آلیات من المواطن تمكین إلى بالإضافة الإدارة،

 
 وتسریع الإداریة، الھیكلة مراجعة العلیا، التعیینات في أھداف عقود اعتماد خلال من الإداري الأداء تحسین .2

 الفعالیة. وتعزیز التعطیل لتقلیص الخدمات رقمنة
 

 التكوین وتفعیل التعیین، منظومة إصلاح للكفاءات، وطنیة بیانات قاعدة إنشاء عبر البشریة الموارد تثمین .3
 المبادرة. ثقافة وغرس الموظفین كفاءة لرفع المستمر

 
 شفاف ونشر دوري، مستقل تدقیق الموارد، مراقبة في التتبع تقنیات على بالاعتماد العمومیة النفقات ترشید .4

 الإداریة. المحاسبة وآلیات العمومیة المالیة للبیانات
 

 متوازنة تنمیة في وتساھم المواطنین لحاجات تستجیب عالیة، كفاءة ذات عمومیة إدارة إرساء إلى السیاسات ھذه تھدف
 تُعید المدى طویلة رؤیة ضمن الإصلاحات، ھذه لتنفیذ واضحة سیاسیة إرادة توافر ضرورة على الورقة تؤكّد كما وعادلة.
 العام. الصالح خدمة في الدولة لدور الاعتبار
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 مقدمة

 دولة لبناء أساسي كشرط العمومیة الإدارة لإصلاح ملحة ضرورة یفرض مما الدیمقراطي، مسارھا في جذریة تحولات تونس تشھد
 متكامل ومجتمعي سیاسي مشروع ھو بل فحسب، الأداء تحسین أو الآلیات تحدیث على یقتصر لا الإدارة إصلاح إن وعادلة. فعالة

 والمصلحة المواطنة قیم یعكس بما للمواطنین المقدمة الخدمات وتطویر الشفافیة، وضمان الدولة، مؤسسات كفاءة تعزیز یستھدف
 والمساءلة، الرقابة آلیات وتفعیل الرشیدة، الحوكمة مبادئ على ترتكز الإداري، للإصلاح متكاملة رؤیة الورقة ھذه وتقدم العامة.

 والمادیة. البشریة للموارد الأمثل والاستغلال

 والمساءلة الرقابة تعزيز الأول: المحور

 تتمتع مستقلة رقابیة ھیئات إنشاء في الركائز إحدى تتجسد حیث الإداري، الإصلاح شروط أبرز من فعّالة رقابیة منظومة بناء یُعدّ
 رئاسة إشراف تحت تعمل والتي )،ANEPP( العمومیة" السیاسات لتقییم الوطنیة "الوكالة تُقترح الإطار، ھذا في والكفاءة. بالحیاد

 شفافیتھا، ودرجة الحكومیة السیاسات نجاعة تقییم في مھمتھا تتمثل التنفیذیة. والمصالح الوزارات عن استقلالیتھا لضمان الجمھوریة
 وھي الإدارة"، أداء لمراقبة الوطنیة "الوكالة إحداث یقع جانبھا، إلى للعموم. دوري بشكل تُنشر محددة أداء مؤشرات على اعتمادًا
 الخدمات. تقدیم في والنزاھة الجودة بمعاییر التزامھا مدى من التثبت مع العمومیة، والإدارات الموظفین أداء بقیاس مكلفة

 منصات إطلاق عبر ذلك تحقیق ویمكن الإدارة. تقییم في مباشرًا شریكًا بصفتھ المواطن إشراك المساءلة ثقافة ترسیخ یتطلب كما
 الرقیب"، "المواطن آلیة اعتماد یتم أخرى، جھة ومن معھا. تعاملوا التي الإدارات أداء تقییم أو شكاوى تقدیم للمواطنین تتیح رقمیة
 الخدمات جودة حول موضوعیة تقاریر وتقدیم العمومیة، للإدارات متخفیة میدانیة زیارات أداء من المواطنین من عدد تمكین عبر

 والسریة. النزاھة تضمن آلیات إطار في الموظفین، وسلوك

 الإداري الأداء تحسين الثاني: المحور

 "عقود اعتماد السیاق ھذا في ویُقترح الإدارة. داخل الكفاءة ومقاییس العمل لمنھجیة شاملة مراجعة الإداري الأداء إصلاح یتطلب
 الأجور تكون بحیث سلفًا، المحددة الأھداف من بمجموعة العمومیة للمؤسسات العامین المدیرین الرؤساء تعیین تربط أھداف"

 الإنتاجیة. ورفع المسؤولیة لتحمل ودافعًا الكفاءة، لمكافأة أداة التمشي ھذا یُشكل النتائج. بتحقیق مرتبطة والمكافآت

 عبئًا تمثل التي أو فعالیتھا محدودیة أثبتت التي والمصالح الوحدات دمج أو إلغاء عبر للدولة، الإداریة الھیكلة مراجعة یتعیّن كما
 تواكبھا أن ینبغي بل شكلي، تقلیص مجرّد المراجعة ھذه تكون أن یجب ولا واضحة. مردودیة دون العمومیة المالیة على متكررًا
 احتیاجًا. والأكثر الحیویة القطاعات نحو البشریة للموارد استراتیجیة توزیع إعادة عملیة

 إلى النفاذ للمواطنین تتیح موحدة إلكترونیة منصات تطویر ینبغي حیث الإداري، التحدیث أعمدة أحد الإدارة رقمنة تُمثل المقابل، في
 شأنھ من ما للوثائق، الرقمي والتبادل الإلكتروني التوقیع تعمیم ذلك ویتطلب وآمن. سریع بشكل بُعد، عن العمومیة الخدمات مختلف

 بالرقمنة. خاصة سیاسیة ورقة في ذلك سنفصّل والإدارة. المواطن بین العلاقة ویحسّن البیروقراطیة التعطیلات من یقلصّ أن

 البشرية الموارد تعزيز الثالث: المحور

 لتنمیة الوطنیة "الوكالة تفعیل یتم الإطار، ھذا في وفاعلة. مؤھلة بشریة موارد على الارتكاز دون إداري إصلاح عن الحدیث یمكن لا
 في القاعدة ھذه تُسھم وخارجھا. البلاد داخل التونسیة للكفاءات دینامیكیة بیانات قاعدة إنشاء مھمة إلیھا تُعھد التي البشریة"، الموارد
 بعیدًا والاستحقاق الكفاءة معاییر على تُبنى التعیینات في شفافیة یتیح بما المتوفرة، والمصادر الكفاءات من الدولة احتیاجات بین الربط

 والمحاصصة. المحاباة عن
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 تطویر إلى تھدف حدیثة تدریبیة برامج وضع وینبغي الإصلاح. عملیة في محوریًا عنصرًا للموظفین المستمر التكوین یُمثل كما
 على تقوم عمومیة لإدارة یُؤسس بما العمل، بیئة في والمساءلة النزاھة ثقافة ترسیخ إلى إضافة للموظفین، والإداریة الرقمیة المھارات
 والمسؤولیة. المبادرة

 العمومية النفقات ترشيد الرابع: المحور

 بمراقبة العملیة ھذه وتبدأ الإمكانیات. شح ظل في خاصة للدولة، المالیة الموارد لاستخدام حقیقیًا ترشیدًا الإداري الإصلاح یتطلبّ
 الوسائل ھذه استخدام لضمان GPS نظام مثل تتبع تقنیات اعتماد عبر الإداریة، السیارات مثل العمومیة، العمل وسائل لاستخدام دقیقة

 خارجي تدقیق اعتماد خلال من المالیة الرقابة تعزیز یُقترح كما المبررة. غیر النفقات من یقلصّ ما فقط، الرسمیة الأغراض في
 للعموم. دوریة بصفة نتائجھ یُنشر للإدارات، مستقل

 الإدارات نفقات حول ومنتظمة مفصلة تقاریر نشر ذلك ویتطلب المواطن. ثقة لاسترجاع حاسمة آلیة المالیة الشفافیة تعزیز ویُعدّ
 قانونیة آجال ضمن الرقابیة، الھیئات عن الصادرة التوصیات على العلني بالرد الإدارات إلزام یجب كما الحكومیة، والمشاریع
 والمحاسبة. للإصلاح فعلیة أدوات إلى تقاریر مجرد من الرقابة یُحوّل مما مضبوطة،

 الخاتمة

 ركیزة الإصلاح ھذا یمثل التحدیات. وصعوبة المرحلة طبیعة تفرضھا وطنیة ضرورة بل خیارًا لیس تونس في الإدارة إصلاح إنّ
 لكن والخدمات. القانون أمام والمساواة الفرص تكافؤ وضمان المواطنین تطلعات تلبیة على قادرة وفعالة، حدیثة دولة لبناء أساسیة
 في سیُسھم المقترحة السیاسات ھذه تبني إنّ والمواطنین. الحكومة بین فعلیًا وتعاونًا جریئة، سیاسیة إرادة یتطلب الھدف ھذا تحقیق

 أولویاتھ. قلب في التونسي المواطن یضع مستدام تنموي مسار نحو ویدفع الدولة، في المواطن ثقة ویعزز وعادلة، شفافة إدارة بناء

 الحرّ القرار
 2025 جوان تونس، 
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