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	الملخص التنفيذي 
	تسعى هذه الورقة إلى تقديم رؤية عملية وشاملة لإصلاح الإدارة العمومية في تونس، باعتبارها ركيزة أساسية لبناء دولة فعّالة، شفافة، وقادرة على الاستجابة لتطلعات .المواطنين. يأتي هذا الإصلاح في سياق وطني يتّسم بتراجع ثقة المواطن في الإدارة، وتزايد مظاهر البيروقراطية والفساد، وهو ما يُحتّم مقاربة جديدة تقوم على النجاعة والمساءلة والاستغلال الأمثل�
	 
	تقترح الورقة أربعة محاور استراتيجية :مترابطة 
	1.​تعزيز الرقابة والمساءلة عبر إحداث وكالات وطنية مستقلة تُعنى بتقييم السياسات العمومية ومراقبة أداء الإدارة، بالإضافة إلى تمكين المواطن من آليات فعالة للمساءلة، مثل التقييم الرقمي وآلية المواطن"؆ �
	2.​تحسين الأداء الإداري من خلال اعتماد عقود أهداف في التعيينات العليا، مراجعة الهيكلة الإدارية، وتسريع رقمنة الخدمات لتقليص التعطيل وتعزيز .الفعالية.​
	3.​تثمين الموارد البشرية عبر إنشاء قاعدة بيانات وطنية للكفاءات، إصلاح منظومة التعيين، وتفعيل التكوين المستمر لرفع كفاءة الموظفين وغرس ثقافة .المبادرة.​
	4.​ترشيد النفقات العمومية بالاعتماد على تقنيات التتبع في مراقبة الموارد، تدقيق مستقل دوري، ونشر شفاف للبيانات المالية العمومية وآليات المحاسبة .الإدارية.​
	تهدف هذه السياسات إلى إرساء إدارة عمومية ذات كفاءة عالية، تستجيب لحاجات المواطنين وتساهم في تنمية متوازنة .وعادلة. كما تؤكّد الورقة على ضرورة توافر إرادة سياسية واضحة لتنفيذ هذه الإصلاحات، ضمن رؤية طويلة المدى تُعيد الاعتبار لدور الدولة في خدمة الصالح�
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